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Wprowadzenie

Wratislavia Translation House to
profesjonalna agencja ttumaczen
z siedziba we Wrodtawiu, specja-
lizujaca sie w ustugach ttumacze-
niowych o tematyce biznesowej,
ekonomicznej oraz [T, a takze

z zakresu systemow SAP.

Misja

Zapewnienie profesjonal-
nych ustug ttumaczeniowych
skierowanych do firm, zawsze

w terminie i w ramach ustalo-
nego budzetu.

Jezyki i specjalizacja

Nasza agencja specjalizuje sie w ustugach ttumaczeniowych z jezykow
europejskich na jezyk polski. Zapewniamy takze ttumaczenia na jezyki obce.

Petne zaangazowanie we wspotprace z naszymi Klientami oraz
Partnerami pozwala nam stale powiekszac zdobyte doswiadczenie.
Swiadczone przez nas ustugi to wynik potaczenia wiedzy, umiejetno-
$ci oraz zrozumienia potrzeb naszych Klientoéw z catkowitym zaanga-
zowaniem w realizacje kazdego zlecenia.

Pierwsza

w Polsce agencja
tlumaczaca dla
SAP

Dogtebna
znajomos¢é
terminologii SAP

Skomplikowane
projekty
ttumaczeniowe

Ttumaczenia
dla klientow
dziatajacych

globalnie

Dzieki dtugotrwatej wspotpracy z SAP AG oraz SAP Polska
nasza agencja zdobyfa szerokie doswiadczenie w ttuma-
czeniu catej gamy systemow SAP oraz materiatéw z nimi
zwigzanych.

Nasz zespot przettumaczyt wiekszosc terminologii SAP na
jezyk polski. Nie tylko znamy te terminologie, lecz takze ro-
zumiemy jej specyfike i wiemy, jak ja prawidtowo stosowac.

Nasz zespot ma szerokie doswiadczenie w realizacji duzych
i ztozonych projektdw, ktére wymagaja Scistej wspodtpracy
pomiedzy ttumaczami oraz znajomosci wielu branz.

Nasze wewnetrzne procedury zostaty dostosowane do
zewnetrznych standardéw wymaganych przez réznych
zleceniodawcow.



Co wyrdznia...?

Wratislavia Translation House to agencja stworzona przez 15 ttuma-
czek. Moze sie to wydawac niezwykte, ale dla nas nie jest!

Atuty naszej agendji to efektywna praca grupowa, sciste procedury
jakosciowe, terminowos¢ oraz zastosowanie narzedzi informatycz-
nych wspomagajacych proces ttumaczenia. Przyjrzyjmy sie blizej!

...Nasza agencje?

Nasz klient
jest zawsze
w centrum uwagi

tatwy kontakt

Stabilny zespot
ttumaczy

...nasze ustugi?

Elastycznosé

Niezawodnos¢é

Jakosé

Znajomos¢ wymagan naszych klientow umozliwia
nam szybkie reagowanie oraz trafne rozwiazywanie
wszelkich kwestii zwiazanych z ttumaczeniem.

Niezaleznie od zakresu projektu zawsze maja
Panstwo do dyspozydji jedng osobe do kontak-
tu, ktéra odpowie na kazde pytanie i dostarczy
niezbednych informacji.

Najwazniejszym atutem naszej agencji jest nad-
zwyczajny zespot ttumaczy i weryfikatorow, ktéry
ciagle powieksza sie o0 nowych specjalistow. Warto
podkresli¢ fakt, ze podstawowy sktad zespotu jest
niezmienny od lat. W efekcie — dzieki stale poszerza-
nej wiedzy merytorycznej i wieloletniemu doswiad-
czeniu — mozemy zagwarantowac Panstwu wysoki
poziom swiadczonych ustug.

Wystarczy przedstawi¢ nam swoje wymagania,
a z pewnoscia sie do nich dostosujemy.

Ustalony na wstepie termin wykonania ustugi
Z pewnoscia zostanie dotrzymany.

Nasza agencja opracowata i wprowadzita sciste pro-
cedury jakosciowe, ktdre sa wynikiem wieloletniego
doswiadczenia w branzy ttumaczeniowe;.



Ustugi ttumaczeniowe

Ttumaczenie + weryfikacja + redakcja
Jesli chca Panstwo przettumaczyc¢ dokumenty, standardowy proces
ttumaczenia obejmuije 3 etapy i angazuje 3 réznych lingwistow.

Weryfikacja + redakcja

Jesli potrzebuja Panstwo sprawdzic¢ i skorygowac juz przettumaczone
dokumenty zgodnie z wiasnymi wytycznymi czy terminologia, zachecamy
do skorzystania z naszej oferty korektorskiej.

Redakcja
Jedli chca Panistwo dopracowac swoje materiaty stylistycznie, na przyktad
przed ich publikacja, oferujemy ustuge korekty jezykowej i stylistycznej.

Korekta ttumaczen maszynowych
Jesli chca Panstwo skorygowac teksty przettumaczone maszynowo,
oferujemy ustuge weryfikacji poprawnosci lingwistycznej.

Ustugi

Mamy przyjemnosc¢ zaoferowac Panstwu kompleksowe ustugi -
poczawszy od ttumaczenia specjalistycznego i ogdlnego, az po

sktad DTP (przygotowanie do druku lub publikacji przettumaczonych
dokumentéw) - obejmujace réwniez zarzadzanie zleconym projek-
tem ttumaczeniowym. Na Panstwa zyczenie mozemy przygotowac
przettumaczone dokumenty wygladajace tak, jak oryginat.

Ustugi zwiazane z SAP

Ttumaczenie systemu SAP (online)
Ttumaczymy systemy SAP oraz ich rozszerzenia za pomoca narzedzi
ttumaczeniowych SAP.

Ttumaczenie dokumentacji i szkolen SAP (offline)
Ttumaczymy materiaty zwiazane z systemami SAP — takie jak materiaty
szkoleniowe, instrukcje dla uzytkownikow itp. — zgodnie z terminologia SAP.

Projekty SAP Tutor

Oferujemy ustugi przygotowania dokumentadcji i szkoler elektronicznych
dla uzytkownikéw za pomoca programu SAP Tutor, jak réwniez szkolenia
z zastosowania samego programul.

Ustugi graficzne

Sktad DTP
Jesli chca Panstwo otrzymac gotowy dokument przygotowany do druku
lub publikacji, oferujemy odpowiednia ustuge.

Przygotowanie ilustracji graficznych

Jesli w materiatach przygotowywanych do publikacji trzeba takze dosto-
sowac ilustracje graficzne zawarte w ttumaczonym materiale lub zamiescic
dodatkowe grafiki informacyjne, fotografie czy wykresy, mozemy zapewnic
odpowiednig ustuge.



Nasi Klienci

Klienci naszej agencji sa aktywni na réznych rynkach i w réznych
branzach. Oto niektdrzy z nich: SAP AG, SAP Polska, Ritz Pumpenfa-
brik GmbH & Co. KG, Ursa Polska, Panalpina Polska, IDS Scheer Polska,
Capgemini Polska, Acclaro i inni.

Architektura i budownictwo
Bankowos¢

Budowa maszyn

Edukacja

Finanse

Informatyka

Instytucje publiczne
Logistyka

Materiaty budowlane
Medycyna i stuzba zdrowia

Branze

Ttumaczenie specjalistycznych tekstdw wymaga znajomosci tematu
oraz uzycia odpowiedniej terminologii branzowej. Dzieki duzemu

Motoryzacja

Prawo

Przemyst spozywczy
Przemyst zaawansowanych
technologii

Przemyst naftowy
Sprzedaz detaliczna
Telekomunikacja

Towary konsumpcyjne
Zarzadzanie kadrami

doswiadczeniu w realizacji projektéw ttumaczeniowych dla réznych
branz mozemy zaoferowac Panstwu profesjonalne ttumaczenie
zaréwno tekstow ogolnych, jak i spedjalistycznych, pochodzacych

z roznych sektoréw gospodarki.




Narzedzia CAT Realizacja zlecen

Podczas realizacji ustug ttumaczeniowych zespoét naszych ttumaczy korzysta z naj- Standardowy proces realizacji zlecenia ustugi ttumaczeniowej wraz ze sktadem
nowoczesniejszych narzedzi ttumaczeniowych: DTP obejmuje nastepujace etapy:
SDL/Trados
Foreign Desk 1. Przyjecie zlecenia
Passolo 2. Odbidér materiatow
Idiom 3. Potwierdzenie Klientowi przyjecia zlecenia
Wordfast 4. Ttumaczenie
5. Weryfikacja - korekta i poréwnanie z oryginatem (I poziom kontroli jakosci)
6. Redakcja - korekta stylistyczna (Il poziom kontroli jako$ci)
Po|ityka szkoleniowa 7. Kontrola koncowa przed wysytka
8. Dostarczenie ttumaczenia do Klienta
Celem wprowadzenia polityki szkoleniowej w naszej agencji jest aktualizacja wie- 9. Weryfikacja przez Klienta

dzy naszych ttumaczy z zakresu narzedzi oraz najlepszych praktyk stosowanych 10.  Wprowadzenie zmian wynikajacych z preferencji Klienta
podczas ttumaczenia. Dlatego regularnie przeprowadzamy szkolenia w formie 1. Skfad DTP
warsztatéw. Przedstawiciele naszej agencji uczestnicza takze w szkoleniach orga- 12. Kontrola koncowa przed wysytka
nizowanych przez wiodace stowarzyszenia branzowe. 13, Dostarczenie skfadu DTP do Klienta
14, Weryfikacja przez Klienta
Polityka szkoleniowa stanowi kluczowy element naszego systemu zapewnienia jakosci. 15 Wprowadzenie zmian wynikajacych z preferencji Klienta
16.  Dostarczenie ostatecznej wersji do Klienta

Procedury i metodyka realizacji zlecen

Nasza agencja opracowata i wprowadzita wewnetrzne procedury
zgodne z najlepszymi praktykami stosowanymi w branzy ttuma-

czeniowej. Obejmuja one proces zarzadzania zleceniami, a ich
uzupetnienie stanowi zastosowanie najnowoczesniejszych narzedzi
ttumaczeniowych. Wszystko to zapewnia nam staty rozwoj. Dzieki
regularnej wspoétpracy ze stowarzyszeniami branzowymi sledzimy
nowe trendy na rynku i podazamy z duchem czasu.




Polityka jakosci ttumaczenia

Celem polityki jakosci stosowanej w naszej agencji jest zapewnienie wysokiego
poziomu ttumaczen odsytanych do naszych Klientéw. Dlatego wiasnie nasza
agencja wdrozyta system zapewnienia jakosci zgodny ze standardami i dobrymi
praktykami obowiazujacymi w branzy ttumaczeniowej.

Stata kontrola jakosci

W naszej agencji podczas pracy nad zleceniami stosowana jest dwupoziomowa
kontrola jakosci ttumaczenia:

| poziom kontroli jakosci

Korekta i poréwnanie z oryginatem przeprowadzane przez weryfikatora
Il poziom kontroli jakosci

Korekta stylistyczna przeprowadzana przez redaktora

Wszelkie kwestie zwigzane z terminologia oraz z jakoscia ttumaczenia

sa rozstrzygane przez specjaliste ds. jakosci.

Zaufanie

Nasza agencja wprowadzita zaawansowany system zapewnienia
jakosci oraz polityke bezpieczenstwa danych. Dzieki temu cieszymy
sie zaufaniem naszych Klientéw i Partneréw.

Kontrola jakosci w systemach ttumaczonych
w ramach srodowiska ttumaczeniowego SAP

Przettumaczone linie systemowe podlegaja wyrywkowej kontroli jakosci, ktéra
nazywamy procedura weryfikacji krzyzowej. Sprawdzana jest:

poprawnos¢ ttumaczenia — poprzez weryfikacje z oryginatem,
spojnosc z terminologia SAP,

spojnosc z terminologia wymagana przez Klienta,

zgodnos$¢ z wytycznymi dotyczacymi ttumaczen systemowych.

Wszelkie kwestie zwiazane z terminologia oraz z jakoscia ttumaczenia
sq rozstrzygane przez specjaliste ds. jakosci.

Poufnos¢ informacji

Nasza agencja bezwzglednie przestrzega zasad zwigzanych z ochrong danych.
Przekazane nam dane i dokumenty podlegaja zachowaniu poufnosci. Wszyscy
nasi wspotpracownicy sa pisemnie zobowiazani do przestrzegania zasad zacho-
wania poufnosci.

Bezpieczenstwo danych

Infrastruktura naszej agencji jest zabezpieczona przed dostepem o0séb nieupo-
waznionych. Wewnetrzne procedury agencji obejmuja takze kopie bezpieczen-
stwa danych na wypadek zdarzen losowych.

Polisa ubezpieczeniowa

Oproécz procedur jakosciowych stanowiacych gwarangje jakosci naszych ustug oraz
procedur zwiazanych z bezpieczenstwem i ochrong danych, profesjonalna agencja
ttumaczen nie moze obyc sie bez ubezpieczenia od odpowiedzialnosci cywilnej.

Ta polisa stanowi kolejna gwarancje rzetelnosci i odpowiedzialnosci naszej agencji.



Adres

Whratislavia Translation House Sp. z o.0.
ul. Powstancow Slaskich 28/30
53-333 Wroctaw

e-mail:  wth@wth.pl

Tel.: +48 713350510
Fax: +48 7133 50 511
www.with.pl

Stowarzyszenia

Nasza agencja jest cztonkiem nastepujacych stowarzyszen:
- ELIA (European Language Industry Association) — od maja 2009 .
« GALA (Globalisation and Localisation Association) — od lipca 2008 .
- Dolnoslaska Izba Gospodarcza — od czerwca 2008 r.

Dane rejestrowe

Spotka zostata zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla Wroctawia-Fabrycznej VI
Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem 0000238204; Kapitat zaktadowy 105 000,00

Konta g PLN; NIP: 894-28-33-537; Regon: 020096177

Jesli chca Panstwo zleci¢ ttumaczenie, prosze nie zwlekac i jak Znak towarowy
najszybciej skontaktowac sie z nami.

Znak towarowy Wratislavia Translation House zostat zarejestrowany w Urzedzie
Harmonizacji Rynku Wewnetrznego jako Wspdlnotowy Znak Towarowy i podlega
dziesiecioletniemu okresowi ochronnemu. Na mocy tej rejestracji znak towarowy
Wratislavia Translation House jest chroniony we wszystkich paristwach Unii Europejskie;.



www.wth.pl




